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МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ТА РЕГУЛЮВАННЯ 
ПРОЦЕСІВ ЦИФРОВОЇ КОМУНІКАЦІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО 

САМОВРЯДУВАННЯ В УКРАЇНІ 
 

У статті досліджено механізми державного управління цифровими комунікаціями органів міс-
цевого самоврядування України в умовах цифрової трансформації. Визначено інтеграцію нормативно-
правових, інституційних, організаційних, кадрових, фінансових та аналітичних складових у цілісну сис-
тему. Охарактеризовано роль цифрових платформ і аналітичних інструментів у забезпеченні збору, 
обробки даних, автоматизованого звітування та прозорості процесів. Обґрунтовано економічний 
ефект цифровізації та її мультиплікативний вплив на підвищення прозорості, підзвітності й ефективно-
сті управлінських рішень. Розкрито значення кадрового забезпечення через розвиток цифрових ком-
петентностей і професійного навчання. Доведено, що сучасні механізми цифрового управління фор-
мують цілісну систему, яка поєднує стратегічні орієнтири, організаційні рішення, кадровий потенціал і 
фінансові ресурси, створюючи умови для підвищення ефективності комунікацій, оптимізації надання 
публічних послуг та формування довіри громадян. Визначено перспективи подальших досліджень у 
сфері інтеграції штучного інтелекту, великих даних та розробки моделей адаптивного управління ци-
фровими процесами. 
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Постановка проблеми та її зв’язок з важ-

ливими науковими та практичними завданнями. 

Цифрова трансформація публічного управління в Ук-

раїні потребує системного підходу до організації ко-

мунікацій органів місцевого самоврядування. Водно-

час цифрові сервіси, електронні документообіги та 

інтерактивні платформи створюють нові виклики для 

публічного управління, включаючи забезпечення 

прозорості, підзвітності, економічної ефективності та 

безпеки інформаційних потоків. Актуальність дослі-

дження обумовлена необхідністю визначення струк-

турних, інституційних та аналітичних механізмів, які 

дозволяють органам місцевого самоврядування ефек-

тивно комунікувати з громадянами, бізнесом і 

центральною владою. 

Наукова значущість проблеми полягає у фо-

рмуванні цілісної теоретико-методологічної моделі 

цифрового управління комунікаціями, яка інтегрує 

нормативно-правові, організаційні, кадрові, фінансові 

та аналітичні інструменти. Практичне значення поля-

гає у створенні управлінських рекомендацій для під-

вищення ефективності цифрової взаємодії, оптиміза-

ції ресурсів і підвищення рівня довіри громадян до 

органів влади. 
Аналіз останніх публікацій по проблемі. В 

останні роки українські та зарубіжні дослідження 
активно розглядають питання цифровізації публічно-
го управління, ефективності електронних сервісів та 
інструментів відкритих даних. Так, праці Новікової 
Н., Дьяченко О., Гончаренко О., Штанько В., Дрес-
вяннікова А.,  Юрченко О., Чернишової О., Стойки І. 
[1–3] присвячені моделюванню економічного ефекту 
цифрових платформ і їх ролі у підвищенні прозорості 
адміністративних процесів. Дослідження Правдивець 
О., Стець О., Лазаренко І. [4; 5] акцентують увагу на 
впровадженні аналітичних дашбордів і систем моні-
торингу для оцінки ефективності цифрових сервісів. 
Водночас міжнародна література (OECD, 2025) [6] 
вказує на ключові принципи цифрової взаємодії: інте-
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грованість платформ, відкритість даних, автоматиза-
ція звітування та орієнтація на користувача. 

В Україні дослідження цифрових комуніка-

цій органів місцевого самоврядування почали систе-

мно з’являтися після запуску платформи «Дія», аналі-

тичних дашбордів Міністерства цифрової трансфор-

мації України та Національного агентства України з 

питань державної служби. Вчені відзначають прогрес 

у централізованому зборі даних, але вказують на про-

блеми нерівномірності впровадження, кадрового за-

безпечення та інтеграції цифрових інструментів у 

місцевих громадах. Таким чином, сучасні досліджен-

ня окреслюють науково-практичний запит на аналіз 

комплексних механізмів цифрового управління та 

формування ефективної комунікаційної інфраструк-

тури. 

Формулювання цілей дослідження. Метою 

дослідження є визначення та систематизація механіз-

мів державного управління цифровими комунікація-

ми органів місцевого самоврядування в Україні та 

оцінка їхнього впливу на ефективність, прозорість і 

взаємодію з громадянами. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати нормативно-правову базу, 

стратегічні документи та підзаконні акти, що регла-

ментують цифрові комунікації органів місцевого са-

моврядування. 

2. Вивчити сучасні цифрові платформи та 

аналітичні інструменти (Дія, «Пульс», дашборди Мі-

ністерства фінансів України, «Розвиток ЦНАП») і 

їхній вплив на ефективність управлінських рішень. 

3. Оцінити економічний, організаційний та 

кадровий ефект цифрової трансформації на місцево-

му рівні. 

4. Узагальнити практичні та наукові висновки 

для формування рекомендацій щодо оптимізації ме-

ханізмів управління цифровими комунікаціями та 

підвищення їх ефективності. 

Виклад основних результатів та їх обґрун-

тування. Модернізація цифрових комунікацій орга-

нів місцевого самоврядування в Україні відбувається 

в межах цілісної системи державного управління, яка 

інтегрує нормативно-правові, інституційні, організа-

ційні, кадрові, фінансові та аналітичні механізми ре-

гулювання. Така багаторівнева архітектура не лише 

створює формальні умови для впровадження цифро-

вих сервісів, але й визначає реальну управлінську 

спроможність органів місцевого самоврядування за-

безпечувати ефективну, прозору та інтерактивну ко-

мунікацію з громадянами. 

У цьому контексті цифрові комунікації ви-

ступають не як допоміжний інструмент, а як системо-

утворюючий елемент сучасного публічного управ-

ління, що безпосередньо впливає на якість управлін-

ських рішень і рівень довіри до влади. 

Омельченко А.В. відзначає ключову коорди-

наційну роль у формуванні та реалізації державної 

політики цифровізації Міністерства цифрової транс-

формації України [7], яке забезпечує стратегічне 

спрямування розвитку цифрового середовища публі-

чного управління. Через розроблення концептуальних 

документів, впровадження цифрових платформ і ста-

ндартизацію підходів до управління інформаційними 

потоками Міністерство формує єдину логіку цифро-

вих комунікацій як на національному, так і на лока-

льному рівнях. Важливим інструментом такого впли-

ву стала платформа «Дія.Цифрова громада», яка, на 

думку колективу авторів Чумакової Г.В. та Бондарен-

ко В.А,, трансформувалася з інструменту моніторин-

гу у повноцінний управлінський механізм, оскільки 

результати оцінювання цифрового розвитку безпосе-

редньо використовуються органами місцевого само-

врядування для прийняття стратегічних і тактичних 

рішень [8]. 

Нормативно-правовий механізм регулювання 

цифрових комунікацій формує базис інституціоналі-

зації цієї сфери. Колектив авторів у складі Тюріної 

М.Д., Карпеко М.Н., Балабушкіна К.С. акцентують на 

тому, що сукупність законодавчих актів, серед яких 

ключове місце займають закони про електронні дові-

рчі послуги, доступ до публічної інформації та елект-

ронні комунікації, а також стратегічні документи дов-

гострокового розвитку, визначають принципи відкри-

тості, доступності та технологічної нейтральності 

комунікацій [9] (Закони України «Про електронну 

ідентифікацію та електронні довірчі послуги», «Про 

електронні комунікації» [10] тощо).  

Закон України «Про електронну ідентифіка-

цію та електронні довірчі послуги» визначає правові 

та організаційні засади надання електронних довірчих 

послуг, які забезпечують юридичну значущість елек-

тронної комунікації та взаємодії у цифровому середо-

вищі. У ньому врегульовано використання електрон-

них підписів, печаток, часових міток, а також послуг 

електронної ідентифікації, що є ключовими інстру-

ментами для підтвердження автентичності та цілісно-

сті електронних даних. Закон встановлює вимоги до 

постачальників довірчих послуг, порядок їх акреди-

тації та державного нагляду. Документ також спря-

мований на інтеграцію України до європейського ци-

фрового простору шляхом гармонізації національного 

законодавства з регламентом eIDAS. Його реалізація 

забезпечує підвищення рівня довіри до електронних 

сервісів, сприяє розвитку електронного урядування та 

створює передумови для безпечної цифрової комуні-

кації в публічному управлінні. 

Закон України «Про електронні комунікації» 

формує комплексну правову основу функціонування 

ринку електронних комунікацій в Україні, визначаю-

чи принципи діяльності операторів і постачальників 

послуг. Він регулює питання доступу до мереж, роз-

поділу ресурсів, забезпечення конкуренції та захисту 

прав користувачів. Особливе значення має встанов-

лення вимог до якості послуг і безпеки мереж, що є 

критично важливими в умовах цифровізації суспільс-

тва. Крім того, закон спрямований на імплементацію 

європейських норм, зокрема положень Європейсько-

го кодексу електронних комунікацій [11]. Його реалі-

зація сприяє розвитку інфраструктури, розширенню 

доступу до швидкісного інтернету та підвищенню 
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ефективності комунікацій у системі публічного уп-

равління. 
Водночас підзаконні акти уряду деталізують 

функціональні аспекти [13] — від електронного до-
кументообігу до регламентування офіційних цифро-
вих каналів взаємодії (розпорядження Кабінету Міні-
стрів України (КМУ) про Стратегію розвитку сфери 
електронних комунікацій України на період до 2030 
року [12]; постанови КМУ “Деякі питання оператив-
но-технічного управління електронними комуніка-
ційними мережами в умовах надзвичайної ситуації, 
надзвичайного або воєнного стану”, “Про затвер-
дження Правил надання та отримання електронних 
комунікаційних послуг” та ін. ).  

Герман Д. зазначає, що, зокрема, Стратегія 
розвитку сфери електронних комунікацій України на 
період до 2030 року визначає довгострокові пріорите-
ти державної політики у сфері електронних комуні-
кацій, орієнтовані на створення сучасної цифрової 
інфраструктури та забезпечення доступності якісних 
послуг для населення і бізнесу. Вона передбачає роз-
виток широкосмугового доступу до інтернету, впро-
вадження новітніх технологій зв’язку та стимулюван-
ня інновацій у галузі. Документ також акцентує увагу 
на необхідності підвищення цифрової грамотності 
населення, зміцнення кібербезпеки та інтеграції Укра-
їни до єдиного цифрового ринку Європейського Сою-
зу. Реалізація стратегії має сприяти модернізації пуб-
лічного управління, розвитку електронних сервісів і 
забезпеченню ефективної комунікації між державою 
та громадянами [14]. 

Постанова Кабінету Міністрів України «Деякі 
питання оперативно-технічного управління елект-
ронними комунікаційними мережами в умовах над-
звичайної ситуації, надзвичайного або воєнного ста-
ну» визначає особливий порядок функціонування 
електронних комунікацій в умовах кризових ситуа-
цій. Документ встановлює механізми централізовано-
го управління мережами з метою забезпечення їх без-
перебійної роботи, оперативного реагування на загро-
зи та підтримання стійкості національної інфраструк-
тури зв’язку. Особлива увага приділяється координа-

ції дій між державними органами та операторами 
електронних комунікацій. Крім того, постанова рег-
ламентує повноваження уповноважених органів щодо 
втручання в роботу мереж у разі необхідності для 
захисту національної безпеки, а також визначає 
обов’язки постачальників послуг у частині забезпе-
чення пріоритетності зв’язку для критично важливих 
користувачів. Її реалізація спрямована на підвищення 
рівня кібер- та інформаційної безпеки, а також гаран-
тування ефективної комунікації органів влади та на-
селення в умовах надзвичайних викликів. 

Постановою Кабінету Міністрів України від 
25 червня 2025 року № 761 унормовано сучасні під-
ходи до регулювання сфери електронних комунікацій 
шляхом затвердження Правил надання та отримання 
відповідних послуг. Документ визначає основні заса-
ди взаємодії між постачальниками електронних ко-
мунікаційних послуг та їх споживачами, встановлю-
ючи чіткі вимоги до якості, доступності та прозорості 
таких послуг. Особливу увагу приділено захисту прав 
користувачів, зокрема щодо отримання повної інфор-
мації про умови обслуговування, тарифікацію та по-
рядок укладення і розірвання договорів. Крім того, 
постанова регламентує права та обов’язки суб’єктів 
ринку електронних комунікацій, а також визначає 
механізми державного контролю у цій сфері. Вона 
спрямована на забезпечення належного рівня функці-
онування електронних комунікацій, підвищення дові-
ри користувачів до послуг і гармонізацію національ-
ного законодавства з європейськими стандартами. 
Упровадження цих Правил сприяє розвитку конкуре-
нтного середовища та створює передумови для пода-
льшої цифрової трансформації публічного управління 
в Україні. 

У своїй сукупності ці інструменти забезпе-
чують перехід від фрагментарного використання ци-
фрових інструментів до їх системної інтеграції у дія-
льність органів місцевого самоврядування. 

З метою узагальнення структурної логіки 
державного регулювання доцільно представити ана-
літичну модель механізмів (табл. 1). 

Таблиця 1 

Інтегрована модель механізмів державного управління цифровими комунікаціями органів  

місцевого самоврядування* 

Механізм 
Функціональне  

призначення 
Управлінський ефект Проблемні аспекти 

Нормативно-правовий 
Формування правил і 

стандартів 

Легітимізація цифрової 

взаємодії 

фрагментарність  

імплементації 

Інституційний Координація політики 
Узгодженість дій 

 органів влади 
дублювання функцій 

Організаційний 
Побудова структур  

управління 

Системність  

комунікацій 

нерівномірність  

впровадження 

Кадровий 
Формування  

компетентностей 

Підвищення якості  

комунікації 

дефіцит цифрових  

навичок 

Фінансовий Ресурсне забезпечення 
Масштабування  

цифровізації 

залежність від  

інвестицій 

Аналітичний 
Оцінювання  

ефективності 
Обґрунтованість рішень нерівномірність даних 

*Джерело: сформовано авторами 
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Як видно з таблиці, ефективність цифрових 

комунікацій визначається не окремими інструмента-

ми, а саме їх узгодженістю. 

Організаційний механізм державного управ-

ління цифровими комунікаціями знаходить своє 

практичне втілення у створенні відповідних управ-

лінських структур і ролей на місцевому рівні. Впро-

вадження інституту цифрових лідерів, які відповіда-

ють за координацію цифрової трансформації, є свід-

ченням переходу до професіоналізації управління 

цифровими процесами. 

Станом на 2025 рік цифровізація в Україні 

сформувалася як один із ключових стратегічних на-

прямів державної політики, що охоплює всі рівні пу-

блічного управління — від центральних органів ви-

конавчої влади до територіальних громад. Важливу 

роль у цьому процесі відіграють так звані цифрові 

лідери/лідерки, які забезпечують розроблення та 

впровадження цифрових рішень у відповідних інсти-

туціях. Інституційним ядром цієї трансформації є по-

сада Chief Digital Transformation Officer (CDTO), за-

проваджена з метою забезпечення системності та уз-

годженості цифрових реформ у державному секторі. 

Станом на середину 2025 року в Україні функціонує 

46 CDTO у центральних органах виконавчої влади, з 

яких 17 — у міністерствах і 29 — в інших ЦОВВ, а 

також 15 — в обласних військових адміністраціях. 

Зазначені фахівці працюють у тісній взаємодії з кері-

вництвом відповідних органів та координуються на 

рівні центральної виконавчої влади. 

Функціональне навантаження CDTO полягає 

у впровадженні цифрових інструментів, автоматизації 

управлінських процесів і розвитку електронних серві-

сів у межах конкретних органів влади. Паралельно з 

цим в Україні активно розвивається мережа цифрових 

лідерів на рівні територіальних громад, чисельність 

яких перевищує 1200 осіб. Вони забезпечують розви-

ток цифрової інфраструктури, підвищення доступно-

сті електронних послуг і реалізацію локальних циф-

рових ініціатив. Важливим елементом формування 

кадрового потенціалу у цій сфері є національний 

освітній проєкт CDTO Campus, орієнтований на під-

готовку та підвищення кваліфікації цифрових лідерів 

публічного сектору. Освітні програми проєкту базу-

ються на практико-орієнтованому підході та охоп-

люють такі напрями, як кібербезпека, аналіз даних, 

штучний інтелект і цифрове стратегування. Загалом 

сформована мережа цифрових лідерів виступає важ-

ливим чинником модернізації публічного управління, 

підвищення прозорості державних процесів і ефекти-

вності надання публічних послуг. 

Не менш важливим компонентом організа-

ційного механізму є впровадження електронного до-

кументообігу, який змінює не лише технологію обро-

бки інформації, а й саму логіку внутрішніх комуніка-

цій. Використання відповідних систем у 712 громадах 

свідчить про формування єдиного цифрового середо-

вища управління, що сприяє скороченню часових 

витрат, підвищенню прозорості процедур та мініміза-

ції адміністративних бар’єрів. 

Кадровий механізм є одним із визначальних 

чинників ефективності цифрових комунікацій, оскі-

льки, навіть, за наявності розвиненої інфраструктури 

саме людський капітал визначає якість взаємодії. Рі-

вень технічного забезпечення працівників ОМС є 

відносно високим — переважна більшість має доступ 

до комп’ютерної техніки, однак значна частина обла-

днання потребує оновлення, що обмежує потенціал 

використання сучасних цифрових інструментів.  

Водночас системну роль у розвитку кадрово-

го потенціалу відіграє Національне агентство України 

з питань державної служби (НАДС), яке забезпечує 

формування політики професійного розвитку. У звіті 

НАДС за 2024 рік комунікаційна складова представ-

лена як окремий функціональний напрям розвитку 

публічної служби, що поєднує навчальні програми, 

консультаційні механізми та публічну взаємодію з 

громадськістю. Зокрема, впродовж 2024 року було 

реалізовано щонайменше 8 процедур електронних 

консультацій з громадськістю щодо проєктів норма-

тивно-правових актів, включаючи антикорупційну 

програму на 2024–2026 роки, зміни до системи про-

фесійного навчання та регулювання служби в органах 

місцевого самоврядування. До консультацій залуча-

лися стейкхолдери: державні службовці, представни-

ки органів місцевого самоврядування, профспілки, 

асоціації громад та експертне середовище, що свід-

чить про інституціоналізацію багатоканальної кому-

нікації. Окремі консультації тривали в середньому від 

2 до 14 днів, а результати публікувалися у відкритому 

доступі, що забезпечує прозорість і зворотний зв’язок 

у процесі формування політики. 

Водночас суттєвий акцент зроблено на роз-

витку комунікаційних компетентностей державних 

службовців через систему професійного навчання 

“Портал управління знаннями” [15]. Такі автори, як 

Сурай А. [16], Сиротін В. [17], зазначають, що у 2024 

році впроваджено низку спеціалізованих програм, 

зокрема «Комунікація та взаємодія на публічній слу-

жбі» (наказ № 46-24) «Ефективна комунікація з гро-

мадськістю в публічному управлінні» (№ 129-24), які 

орієнтовані на розвиток навичок взаємодії з громад-

ськістю, медіа та в цифровому середовищі. Однією з 

навчальних програм, чітко орієнтованих на підви-

щення комунікаційної та взаємодійної компетентнос-

ті, є короткострокова програма підвищення кваліфі-

кації, що реалізується Одеським національним техно-

логічним університетом (ОНТУ) «Комунікація та вза-

ємодія в публічному управлінні» (наказ № 112-25) 

[18]. Вона спрямована на формування системних 

знань і практичних умінь у сфері комунікації та взає-

модії як між працівниками ОМС, так і в процесі їх-

ньої взаємодії з іншими суб’єктами, включно з гро-

мадянами й громадськими інститутами. Програма 

охоплює компетентності, що мають безпосередній 

зв’язок з комунікативною діяльністю в умовах циф-

рової трансформації, зокрема: ефективна комунікація 

у публічному управлінні; міжособистісна взаємодія; 

володіння інструментами й технологіями комунікації; 

медіаграмотність; взаємодія органів з громадськістю 
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та іншими учасниками суспільних процесів. Це до-

зволяє оцінити, що на сьогодні не лише встановлю-

ються загальні рамки підвищення кваліфікації, а й 

формуються компетенції, які безпосередньо вплива-

ють на якість комунікацій органів місцевого самовря-

дування з їхніми громадянами. 

Чумакова Г.В. та Пасічнюк В.В. акцентують 

на тому, що окрема увага приділяється не лише зага-

льній комунікації, а й специфічним контекстам, що 

мають соціально-управлінський характер [19]. Так, у 

березні 2025 року НАДС у співпраці з Вищою шко-

лою публічного управління провела онлайн-семінар 

«Взаємодія та комунікація з ветеранами та ветеран-

ками», у якому взяли участь понад 5000 державних 

службовців і посадових осіб ОМС з усіх регіонів Ук-

раїни. Цей захід став практичним доповненням до 

загальних програм підвищення кваліфікації, оскільки 

він був орієнтований на реальні аспекти комунікації з 

соціально важливими групами населення. 

Проміжним індикатором ефективності про-

грам підвищення кваліфікації для публічних службо-

вців є статистика користувачів Порталу управління 

знаннями: станом на 2025 рік портал налічує близько 

139450 активних користувачів, серед яких 125002 – 

державні службовці, 14094 – посадові особи місцево-

го самоврядування, та 354 – голови місцевих держав-

них адміністрацій. На думку Євтушенко О. це свід-

чить про значну залученість працівників ОМС у сис-

темні навчання та професійний розвиток у сфері ко-

мунікацій й суміжних компетентностей [20]. Такий 

інституційно організований освітній процес має як 

кількісні, так і якісні ефекти для системи цифрових 

комунікацій ОМС. Кількісно це проявляється у знач-

ній кількості службовців, які проходять навчання са-

ме з комунікацій та взаємодії; якісно — у формуванні 

єдиних підходів до комунікаційної діяльності, що 

ґрунтуються на стандартах публічного управління й 

кращих міжнародних практиках. 

Водночас потреба у подальшому розвитку 

цих механізмів залишається високою: статистичні 

дані демонструють, що напрям «комунікація та взає-

модія» стабільно входить у топ-5 пріоритетних сфер 

підвищення кваліфікації службовців. Дані НАДС за 

2021–2024 роки свідчать, що саме підготовка з питань 

комунікації та взаємодії була одним із провідних на-

прямів підвищення кваліфікації серед посадових осіб 

місцевого самоврядування, охопивши 1501 особу ли-

ше за відповідний період. 

Оцінюючи кадровий аспект механізмів дер-

жавного управління цифровими комунікаціями в ці-

лому, можна виділити такі ключові закономірності: 

- інституційний розвиток навчальних систем 

забезпечує стандартизацію комунікаційних компете-

нтностей серед службовців; 

- висока частка дистанційного навчання 

(>85%) забезпечує ширший доступ до кваліфікацій-

них програм для ОМС з усіх регіонів України;  

- комунікація та взаємодія залишаються пріо-

ритетною компетентністю у структурі професійного 

розвитку публічної служби. 

Такі тренди підтверджують, що підвищення 

кваліфікації з комунікацій є не епізодичним проце-

сом, а системною складовою механізмів державного 

регулювання цифрової трансформації ОМС, що без-

посередньо впливає на якість цифрової взаємодії з 

громадянами та суспільством загалом. Сукупно це 

свідчить про формування системної моделі комуніка-

ції, яка поєднує нормативні процедури, цифрові ін-

струменти та розвиток людського капіталу, що відпо-

відає принципам відкритого врядування та цифрової 

трансформації публічного управління. 

Фінансовий механізм виступає економічною 

основою цифрової трансформації, забезпечуючи ре-

сурсну підтримку розвитку інфраструктури та серві-

сів. Сектор електронних комунікацій демонструє ста-

більне зростання, що створює передумови для інвес-

тицій у цифровізацію громад. 

 

Таблиця 2  

Основні фінансові показники сектору електронних комунікацій України за 9 місяців 2025 року [21] 

Показник Значення Примітки / джерело 

Загальний дохід сектору 

електронних комунікацій 
92,2 млрд грн 

ІІІ квартал 2025 р.; +15,5 % до 

аналогічного періоду 2024 р.; nkek.gov.ua 

Основні драйвери 

зростання доходів 

Мобільний зв’язок, доступ до 

інтернету 

Відображає відновлення та розширення 

цифрової інфраструктури навіть під час 

воєнного стану 

Дохід оператора 

фіксованого зв’язку 

Ukrtelecom 

5,3 млрд грн 

Дані за 2024 р.; відображає стабілізацію 

традиційного сегмента ринку; Interfax-

Ukraine 

Джерела фінансування 

цифрових ініціатив ОМС 

Бюджетні надходження від сектору, 

інвестиції операторів, прозорий облік 

фінансових показників 

Використання дашборду НКЕК для 

стратегічного планування цифрової 

інфраструктури 

  

Сектор електронних комунікацій України 

демонструє позитивну фінансову динаміку: дохід у 

розмірі 92,2 млрд грн перевищив показники аналогіч-

ного періоду попереднього року на 15,5 %. Основни-
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ми чинниками зростання стали мобільний зв’язок та 

доступ до інтернету, що свідчить про активне віднов-

лення і розширення цифрової інфраструктури навіть в 

умовах воєнного стану. Фінансова стабільність сек-

тору створює можливості для місцевих органів само-

врядування у розвитку цифрової інфраструктури: мо-

дернізації мереж, підключення громад до широкосму-

гового доступу та підтримки центрів цифрового об-

слуговування. Прозорість фінансових даних забезпе-

чується НКЕК через відкритий дашборд, який дозво-

ляє відстежувати доходи, обсяги інвестицій та що-

квартальну динаміку показників. 

Дані щодо доходів операторів фіксованого 

зв’язку, зокрема Ukrtelecom (5,3 млрд грн у 2024 р.), 

демонструють стабілізацію традиційних сегментів 

ринку, що важливо для стратегій розвитку малих та 

середніх громад із недостатньо розвиненою мобіль-

ною інфраструктурою. Обсяг фінансових ресурсів 

має прямий вплив на можливість модернізації цифро-

вих комунікацій на місцевому рівні, зокрема через 

підвищення якості інтернет-доступу у територіальних 

громадах, розширення спектра цифрових послуг, 

включно з хмарними сервісами, електронним доку-

ментообігом та платформами для комунікацій між 

владою та громадянами. Водночас фінансовий меха-

нізм має мультиплікативний ефект, оскільки частина 

доходів галузі трансформується у податкові надхо-

дження, що посилює бюджетну спроможність місце-

вих органів влади. 

На основі офіційного звіту Мінцифри за 2025 

рік щодо економії коштів Дією сформовано таблицю 

3. 

 

Таблиця 3 

Економічний ефект цифрових сервісів Дія (2025)* 

Сфера Заощаджено / рік Примітки 

Традиційні офлайн-послуги ₴4,2 млрд Найкорумпованіші сфери (держпослуги) 

Базові послуги для громадян ₴49 млрд Цифровізація сервісів через застосунок Дія 

Програми підтримки ₴6,5 млрд Соціальні виплати, освітні пакети, медичні послуги 

Протидія корупції ₴26 млрд 
Системні заходи щодо відкритості та цифрових 

процесів 

Будівельні послуги ₴3,3+ млрд Онлайн-перепустки, дозволи 

Послуги для моряків ₴271+ млн Електронні сертифікати, документообіг 

Статус ВПО ~₴67 млн Цифрові послуги для переселенців 

Ковід-сертифікати ₴10,4 млн Цифрові сертифікати через Дію 

Дія.City (податкові надходження) ₴27+ млрд 10 місяців 2025 р.; 1 800+ нових резидентів 

*Джерело: узагальнено авторами 

 

 

Таким чином, фінансовий механізм цифрової транс-

формації поєднує бюджетні ресурси, інвестиції опе-

раторів та прозоре регулювання ринкових доходів, 

створюючи основу для синхронізації державних, ре-

гіональних та місцевих стратегій цифрового розвитку 

і підвищення ефективності комунікацій органів міс-

цевого самоврядування. 

 Аналітичний механізм публічного управління 

комунікаціями в Україні реалізується через цифрові 

платформи державного сектору, перш за все через 

сервіс Дія, і ґрунтується на цифровому моніторингу, 

відкритих даних, індикаторах ефективності та авто-

матизованому аналітичному звітуванні [22]. Він 

включає централізований збір та агрегацію даних про 

взаємодію громадян і бізнесу з держпослугами, еко-

номічне моделювання ефектів цифровізації, ство-

рення інтегрованих аналітичних таблиць та дашбор-

дів, а також публічну звітність, що забезпечує прозо-

рість і контроль. 

 Ще однією складовою аналітичного механіз-

му є дашборд Міністерства фінансів України «Опера-

тивна інформація щодо фінансового ресурсу місцевих 

бюджетів» [23], який надає актуальні дані про доходи 

місцевих бюджетів за кожен місяць. Інструмент до-

зволяє відстежувати показники доходів та міжбюдже-

тних трансфертів за загальним і спеціальним фонда-

ми, залишки коштів на рахунках місцевих бюджетів, 

а також інші ключові фінансові показники. Дані фор-

муються на основі інформаційно-аналітичної системи 

«LOGICA» та регулярно оновлюються, що забезпечує 

використання актуальної інформації для управлінсь-

ких рішень на рівні обласних, районних та територіа-

льних громад. 

 Інший приклад – «План заходів щодо переве-

дення публічних послуг в електронну форму до 2026 

року», який демонструє автоматизований збір даних у 

реальному часі. Дашборд економить ресурси, виклю-

чає дублювання інформації та дозволяє моніторити 

виконання плану переведення державних послуг у 

цифрову форму на національному та регіональному 

рівнях. Він надає керівникам та аналітикам змогу 

оцінювати прогрес у цифровій трансформації адміні-

стративних процесів і використовувати результати 

для оперативного коригування стратегій. Інтерактив-
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ність платформи дозволяє аналізувати дані по окре-

мих міністерствах, ЦОВВ та громадах, забезпечуючи 

детальний контроль над впровадженням цифрових 

сервісів. 

Дашборд експортного потенціалу регіонів 

[24] дає змогу інтерактивно досліджувати обсяги екс-

порту за регіонами України, структуру експортерів за 

розміром підприємства та галузеву приналежність 

компаній. Він формує детальну аналітику для оцінки 

економічного потенціалу та розробки регіональних 

стратегій підтримки експорту. Платформа дозволяє 

порівнювати показники між регіонами, вивчати фі-

нансові дані компаній-експортерів і оцінювати галу-

зеву спеціалізацію, що забезпечує комплексну основу 

для прийняття рішень у сфері економічного розвитку 

та міжнародної торгівлі. Дашборд слугує інструмен-

том для прозорого планування й моніторингу ефекти-

вності державної політики у сфері підтримки бізнесу 

та експорту. 

Дашборд платформи «Пульс» [25] Міністерс-

тва економіки, довкілля та сільського господарства 

України забезпечує зворотний зв’язок між бізнесом 

та владою. Він збирає сигнали від підприємців, аналі-

тиків та органів влади, дозволяючи в режимі реально-

го часу бачити тенденції, проблеми та запити бізнесу. 

Унікальність «Пульсу» полягає у структурі даних: 

кожен коментар підприємця з будь якої громади ав-

томатично враховується в аналітиці без втручання 

або модерації. Це гарантує автентичність «голосу 

бізнесу» та формує живу базу фактів, що відображає 

реальний стан бізнес-клімату в ОТГ. Публічний даш-

борд дозволяє аналізувати звернення за регіонами, 

державними органами та секторально, сприяючи ух-

валенню управлінських рішень на основі даних. 

Дашборд «Розвиток ЦНАП» є стратегічним 

інструментом для оцінки цифрової трансформації 

адміністративних послуг у громадах. Верхня частина 

дашборду дозволяє перемикатися між субіндексами 

цифрової трансформації, а нижня — проводити дета-

льний аналіз обраного субіндексу за регіонами. Таб-

лиця дашборду відображає цільові значення, верифі-

ковані показники, відсоток виконання та додаткову 

інформацію про регіони. Натискання на регіон відк-

риває детальний огляд громад, що дозволяє проводи-

ти глибокий аналіз ефективності цифрових сервісів і 

приймати управлінські рішення на місцевому рівні. 

Підказки до стовпців пояснюють джерела даних і 

методику розрахунку показників. 

Ключового значення в процесах відбудови 

набуває також масштабування Містобудівного када-

стру на державному рівні як єдиної електронної сис-

теми управління територіями. Доступ до системи 

отримали 1302 територіальні громади, що становить 

99% громад на підконтрольній Україні території. Та-

кий рівень охоплення свідчить про фактичну інститу-

ціоналізацію цифрового середовища у сфері містобу-

дування, забезпечуючи відкритість процесів форму-

вання, експертизи та оприлюднення містобудівної 

документації для держави, бізнесу та громадян. 

Емпіричні дані підтверджують активний пе-

рехід органів місцевого самоврядування до цифрових 

інструментів управління. Зокрема, 1178 громад (88%) 

інтегровані в систему через електронні кабінети та 

здійснюють щоденну роботу в межах кадастру, а в 

окремих регіонах (Волинська, Полтавська, Київська 

та Херсонська області) досягнуто повного підклю-

чення громад. Важливою характеристикою системи є 

формування повного цифрового циклу містобудівної 

діяльності: у межах кадастру функціонують 215 

проєктних та 11 експертних організацій, що забезпе-

чує реалізацію всіх етапів — від розробки докумен-

тації до її експертизи та затвердження – в єдиному 

цифровому середовищі. Такий підхід мінімізує кору-

пційні ризики, забезпечує простежуваність управлін-

ських дій та підвищує достовірність даних. 

Динаміка наповнення системи свідчить про її 

практичну ефективність: до кадастру внесено 5893 

комплекти чинної містобудівної документації громад, 

а також здійснюється розробка 1213 нових проєктів, 

серед яких генеральні та детальні плани територій; 49 

із них уже пройшли повний цифровий цикл і набули 

чинності. Лідерські позиції за обсягами внесених да-

них займають Львівська, Івано-Франківська, Полтав-

ська та Житомирська області. Таким чином,  Місто-

будівний кадастр на державному рівні виступає базо-

вим аналітичним та управлінським інструментом, що 

забезпечує формування єдиного інформаційного про-

стору для прийняття рішень, підвищує інвестиційну 

привабливість територій та створює передумови для 

прозорої, ефективної й економічно обґрунтованої 

відбудови України. 

Отже, усі зазначені дашборди є конкретними 

прикладами аналітичного механізму публічного уп-

равління комунікаціями, який поєднує централізова-

ний збір та обробку даних, автоматизовану аналітику, 

інтерактивну візуалізацію показників та відкритий 

доступ до результатів. Цей механізм дозволяє держа-

ві, регіонам та громадам здійснювати управлінські 

рішення на основі достовірної інформації, оцінювати 

ефективність політик у реальному часі та забезпечує 

прозору комунікацію між владою та кінцевими кори-

стувачами послуг. 

Такий механізм не лише забезпечує кількісне 

вимірювання результатів цифрової трансформації, 

але й стає інструментом зворотного зв’язку між 

управлінцями та кінцевими користувачами. Оскільки 

дані агрегуються у структуровані метрики, управлін-

ські рішення можуть базуватися на об’єктивних циф-

рових показниках, що підвищує ефективність плану-

вання, моніторингу та оцінювання публічних комуні-

каційних стратегій. 

Висновки та перспективи подальших дос-

ліджень. Механізми державного управління цифро-

вими комунікаціями органів місцевого самовряду-

вання в Україні формують цілісну систему, яка забез-

печує інтеграцію стратегічних орієнтирів, організа-

ційних рішень, кадрового потенціалу та фінансових 

ресурсів. Така система створює передумови для під-

вищення ефективності взаємодії між владою та гро-
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мадянами, водночас зберігаючи потребу у подальшо-

му вдосконаленні з урахуванням сучасних викликів і 

регіональних диспропорцій розвитку цифрового се-

редовища. Перспективи подальших досліджень поля-

гають у системному аналізі впливу цифрових комуні-

кацій на рівень участі громадян у прийнятті рішень, 

оцінці ефективності регіональних моделей цифрові-

зації та розробці методик прогнозування економічно-

го та соціального ефекту цифрових сервісів. Також 

актуальним є вивчення інтеграції нових технологій, 

таких як штучний інтелект і аналітика великих даних, 

для оптимізації управлінських процесів і підвищення 

адаптивності системи державного управління до 

швидких змін у цифровому середовищі. Узагальнено, 

подальше дослідження має спрямовуватися на вияв-

лення взаємозв’язків між технологічними інновація-

ми, організаційною структурою та якістю комуніка-

цій, що дозволить розробляти стійкі моделі цифрово-

го управління для місцевих громад. 
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MECHANISMS OF STATE ADMINISTRATION AND REGULATION 
OF DIGITAL COMMUNICATION PROCESSES OF LOCAL SELF-

GOVERNMENT BODIES IN UKRAINE 
 

The article examines the mechanisms of state administration and regulation of digital communica-
tions of local self-government bodies in Ukraine in the context of the digital transformation of public admin-
istration. The integration of regulatory, institutional, organizational, personnel, financial and analytical mech-
anisms into a single management system has been outlined. The role of digital platforms and analytical tools 
(Diia, «Pulse», dashboards of the Ministry of Finance of Ukraine, Ministry of Digital Transformation of 
Ukraine «Development of TsNAP») in centralized data collection, processing and analysis, automated re-
porting and ensuring transparency of processes has been demonstrated. Conclusions have been made 
about the economic effect of digitalization: basic services for citizens provided more than UAH 49 billion in 
savings, anti-corruption measures – about UAH 26 billion, digitalization of support programs – UAH 6.5 bil-
lion. The multiplicative effect of digitalization has been established, which includes increasing transparency, 
accountability and efficiency of management decisions. The personnel aspect of transformation through the 
network of digital leaders and the CDTO Campus professional training system, which ensures the develop-
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ment of competences in the field of digital literacy, management of electronic services and communications 
with the public, has been studied. It was determined that integrated dashboards and analytical platforms al-
low evaluating the effectiveness of digital services, monitoring the implementation of policies and making 
management decisions based on structured data. It has been concluded that modern mechanisms of digital 
management form a complete system that combines strategic orientations, organizational decisions, person-
nel potential and financial resources, creating conditions for increasing the efficiency of communications, 
optimizing the provision of public services and forming citizens' trust. Prospects for further research in the 
field of integration of artificial intelligence, big data and development of models of adaptive management of 
digital processes have been determined. 

Key words: communication, public administration, digital transformation, local self-government bod-
ies, electronic services, digital communications. 
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