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Анотація. Стаття присвячена аналізу сучасних підходів до стратегічного управління закладами вищої

освіти (ЗВО) в Україні на тлі цифрової трансформації. В умовах зростаючої конкуренції та стрімкого розвитку
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), українські заклади освіти зіштовхуються з потребою адаптації
своїх управлінських процесів до вимог ринку праці та міжнародних стандартів. Одним із ключових напрямків є
впровадження сучасних цифрових інструментів для оптимізації управління, моніторингу освітніх процесів та
підвищення конкурентоспроможності.

У статті наведено огляд наукових досліджень і публікацій, присвячених стратегічному управлінню ЗВО, а
також висвітлено проблеми, з якими зіштовхуються українські освітні установи: необхідність швидкої
адаптації до змін у зовнішньому середовищі, дефіцит актуальної інформації для ухвалення управлінських рішень,
та фокус на майбутніх тенденціях. Також обговорюються стратегії управління в освітній сфері в Україні та
ЄС, включаючи цифровізацію управління, запровадження контролінгу, моніторингу, та використання штучного
інтелекту в процесах планування.

Окрему увагу приділено конкретним стратегіям розвитку в українських ЗВО, таких як Національний
технічний університет України «КПІ імені Ігоря Сікорського», Київський національний університет імені
Тараса Шевченка та Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна. Розглядаються такі аспекти,
як запровадження систем електронного управління навчанням, автоматизація документообігу, підвищення
академічної мобільності та міжнародної співпраці.
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Вступ
В сучасних реаліях в українській системі освіти взагалі та зокрема в роботі закладів вищої освіти (ЗВО)

відбуваються значущі трансформації, викликані як структурними, так і якісними змінами. Наслідуючи тенденції
сучасної економіки та в умовах зростаючої конкуренції, удосконалюється діяльність ЗВО, з врахуванням, в
першу чергу, вимог ринку праці.

У «Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні» одним із напрямків гармонізації досягнень
розвитку інформаційного суспільства в Україні з загальносвітовими зазначено широке впровадження
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в освіті: «створення інформаційної системи підтримки
освітнього процесу, системи інформаційно-аналітичного забезпечення у сфері управління навчальними
закладами, інформаційно-технологічного забезпечення моніторингу освіти» [8].

Аналіз предметної області
Огляд останніх наукових досліджень та публікацій доводить, що питанню обґрунтування удосконалення

системи освіти за допомогою сучасних інформаційно-комунікаційних технологій приділяється значна увага в
роботах сучасних вчених, як в Україні так і за кордоном.

У дослідженні Черниша О.В. [1] розглядається проблематика стратегічного управління освітньої діяльністю.
Серед проблем, що характерні для закладів вищої освіти, виділяються такі як: потреба у швидкій реакції на
впливи мінливого зовнішнього середовища; недостатність актуальної інформації для ухвалення управлінських
рішень; зсув у фокусі уваги з контролю за минулим на аналіз майбутнього.

Робота Лебідь О.В. [2] досліджує стратегічне управління в системі освіти. Стратегічне управління в освітній
системі сприяє досягненню цілей, формує позитивний імідж закладу, утверджує ефективну стратегічну позицію
для майбутньої життєздатності у нестабільних умовах. Це дозволяє мати комплексний погляд на заклад та його
оточення, спрощує прийняття рішень з використанням спеціальних понять і методів, допомагає управляти
змінами, передбачати тенденції розвитку та реалізовувати стратегію для досягнення стійкої конкурентної позиції.

Теорія, методологія та практика стратегічного управління закладом вищої освіти розглянуті у монографії
Натрошвілі С. Г. [3]. Тут визначена важливість та роль сучасних управлінських механізмів у забезпеченні
ефективності вищих навчальних закладів. У рамках дослідження були розроблені рекомендації з оптимізації
стратегічного управління у вищій освіті України, що враховують сучасні соціально-економічні трансформації.

Огляд технологій стратегічного управління розвитком закладів вищої освіти в країнах Європейського союзу
проводить у своїй праці Володимир Степашко [4]. Пропонуються ряд заходів для підвищення якості вищої освіти
в закладах вищої освіти (ЗВО). Зокрема створення сприятливих організаційних умов, вкладання коштів у
матеріально-технічну базу, рекомендується диференціювати заробітну плату науково-педагогічних працівників
відповідно до їх внеску у розвиток ЗВО, оволодіння новітніми управлінськими технологіями, використання
контролінгу і моніторингу як інструментів управлінської діяльності.

Однак, стратегічне управління не може бути якісно впроваджене без використання сучасних інформаційних
технологій.

Проблематиці стратегічного управління підприємствами в умовах цифрової економіки присвячене
дослідження Гринько Т.В. [5] з співавторами. Встановлено, що гнучкість і швидкість управління є ключовими
для успіху підприємства в умовах цифрової трансформації. В роботі запропоновані інструменти цифрової
трансформації бізнес-моделей підприємства та заходи щодо удосконалення стратегічного управління,
включаючи аналіз впливу цифрових технологій на бізнес-моделі, розробку методології стратегічного планування
в умовах нестабільності, використання штучного інтелекту в стратегічному плануванні та оцінку ризиків
цифрової трансформації. Багато з цих напрацювань можуть бути використані і при цифровізації ЗВО.

Дослідження Кадикової І.М. [6] з співавторами розглядає питання інформаційних технологій моніторингу в
системі стратегічного управління університетом. У статті вказано перелік та проведено порівняльну
характеристику програмних продуктів та сервісів, які можна використовувати для автоматизації окремих
аспектів діяльності закладів вищої освіти у контексті підготовки до акредитації освітніх програм.

Методологічні основи створення інформаційної технології в цифровому просторі закладів вищої освіти
розробляли Заспа Г. О. з співавторами [7]. Зокрема, були представлені основні принципи створення
інформаційної технології цифрової трансформації закладів вищої освіти. Серед них такі принципи, як:

1. Принцип економічності.
2. Управління через проєкти.
3. Системної єдності.
4. Розвитку.
5. Плановості.
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6. Професійного підходу.
7. Системності.
8. Навчання.
9. Відповідності.
10. Ітераційності.
11. Мобільності.
12. Зворотного зв’язку з підрозділами ЗВО.
Результати досліджень
Ключовим чинником, що визначає конкурентоспроможність закладів вищої освіти, є оптимальність

прийнятих рішень та ефективність системи управління. Перелік цільових показників державного закладу вищої
освіта, згідно вимог статі 64 Закону України про освіту [9] та наказу МОН України № 416 «Про внесення змін до
Примірного переліку цільових показників, що наводяться у контракті з керівником державного закладу вищої
освіти» від 28.03.2024 [10] поділяється на три розділи. У першому розділі перераховуються обов’язкові цільові
показники, які наводяться у контракті з керівниками всіх державних ЗВО. Другий розділ перераховує специфічні
цільові показники, що наводяться у контракті з керівником державного ЗВО, обираються з переліку обраним
керівником ЗВО з урахуванням особливостей ЗВО. Розділ 3 включає програмні цільові показники, що наводяться
у контракті з керівником державного ЗВО, пропонуються обраними керівником державного ЗВО на основі його
передвиборчої програми та / або стратегії (стратегічного плану розвитку) ЗВО. Показники перераховані у перших
двох розділах є незмінними та однаковими для всіх закладів вищої освіти. Керівництво ЗВО може регулювати
лише показники викладені у розділі 3. Видається доцільним порівняти п’ять українських закладів вищої освіти
обраних з перших місць рейтингу університетів України «Топ-200 Україна 2023» [11].

Невичерпний перелік цільових показників діяльності Національного технічного університету України
"Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського" представлений списком нижче [12].
1. Створення, запуск та / або вдосконалення електронної системи управління навчанням (L�	rn�ng M	n	g�m�nt
S6st�m).
2. Запровадження комплексної автоматизації управління ЗВО, включаючи систему електронного
документообігу.
3. Входження ЗВО до Міжнародного порівняльного рейтингу ЗВО U-Mult�r	nk.
4. Збільшення кількості іноземців та осіб без громадянства серед здобувачів вищої освіти ЗВО (станом на 1
січня кожного року), у тому числі громадян країн-членів ОЕСР.
5. Збільшення кількості науково-педагогічних та наукових працівників ЗВО, які не менше шести місяців
працюють за основним місцем роботи у ЗВО і мають не менше п’яти наукових публікацій у фахових наукових
виданнях України категорії «А», у загальному контингенті науково-педагогічних і наукових працівників, які
працюють у ЗВО за основним місцем роботи.
6. Збільшення питомої ваги випускників ЗВО, які сплачують податки в Україні як підприємці або наймані
працівники, та через 2 роки після завершення навчання працюють на посадах, що потребують наявності здобутої
вищої освіти.
7. Зростання обсягу витрат на оновлення наукового та лабораторного обладнання у кошторисі витрат ЗВО (без
урахування закладів фахової передвищої освіти в його структурі).
8. Збільшення кількості штатних науково-педагогічних та наукових працівників, які брали участь у програмах
міжнародної академічної мобільності.
9. Збільшення кількості здобувачів вищої освіти, які брали участь у програмах міжнародної академічної
мобільності.
10. Запровадження системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти.
11. Запровадження системи ключових показників ефективності в контрактах заступників керівника ЗВО та
керівників структурних підрозділів.
12. Збільшення кількості міждисциплінарних освітніх (освітньо-наукових) програм та кількості здобувачів освіти
на них.
13. Збільшення кількості годин навчальних занять для здобувачів вищої освіти ЗВО, які проведені англійською
мовою.
14. Збільшення кількості наукових журналів категорії «А», що видаються ЗВО.
15. Збільшення кількості публікацій у фахових наукових виданнях України категорії «А» (або категорій «А»,
«Б»), виконаних науково-педагогічними, науковими та педагогічними працівниками, які працюють за основним
місцем роботи у ЗВО.
16. Збільшення кількості навчальних аудиторій, які оснащені мультимедійним обладнанням або іншим
спеціальним обладнанням, що забезпечує виконання функцій мультимедійного обладнання
17. Запровадження розробки та затвердження стратегічного плану розвитку ЗВО строком на п’ять років,
включаючи стратегії цифровізації та інтернаціоналізації ЗВО.
18. Збільшення обсягу надходжень до спеціального фонду за результатами наукових та науково-технічних робіт
за проєктами міжнародного співробітництва, за результатами наукових і науково-технічних робіт за
господарськими договорами та за результатами надання наукових послуг.
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19. Збільшення обсягу коштів на виконання досліджень і розробок ЗВО, які за результатами конкурсного відбору
фінансуються із загального фонду бюджету.
20. Забезпечення «нульової толерантності» до фактів порушення академічної доброчесності шляхом проведення
перевірки кожного звернення щодо порушення академічної доброчесності та притягнення до академічної
відповідальності осіб, дії (бездіяльність) яких визнані порушенням академічної доброчесності.

Перелік цільових показників діяльності Київського національного університету імені Тараса Шевченка
наведено нижче[13]:
1. Збільшення частки аудиторних годин у загальній кількості годин, протягом яких викладання навчальних
дисциплін здійснюється англійською мовою (для здобувачів освіти нефілологічних спеціальностей освітнього
рівня «магістр»).
2. Збільшення кількості проіндексованих публікацій науково-педагогічних працівників у виданнях, які
реферуються у науково-метричних базах W�b �f S���n�� та S���us.
3. Збільшення кількості навчальних аудиторій, які оснащені мультимедійним або іншим спеціальним
обладнанням, що забезпечує функції мультимедійного обладнання
4. Входження (зміцнення позиції) Київського національного університету імені Тараса Шевченка до загальних
та спеціалізованих рейтингів QS W�rld Un�v�rs�t6 R	nk�ng � T�m�s r�gh�r Edu�	t��n.
5. Входження (зміцнення позиції) закладу освіти у провідних міжнародних рейтингах, зокрема у рейтингу
W�b�m�tr��s r	nk�ng �f w�rld’s un�v�rs�t��s.
6. Збільшення кількості наукових журналів категорії «А» , засновником чи співзасновником яких є Київський
національний університет
7. Зростання обсягу капітальних витрат (для проведення капітальних ремонтів навчальних аудиторій,
студентських гуртожитків та спорткомплексів тощо) у кошторисі витрат закладу вищої освіти в порівнянні з
відповідним показником минулого року.
8. Залучення роботодавців до підсумкової атестації здобувачів освіти (випускників). Організація діяльності з
використанням освітньо-професійних програм з правом вирішального голосу роботодавця (роботодавців).
9. Зростання кількості створених та належним чином оформлених об’єктів інтелектуальної власності, в
порівнянні з відповідним показником минулого року.
10. Підтримка належної міжнародної академічної мобільності штатних наукових та науково-педагогічних
працівників.

Перелік цільових показників діяльності Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна [14].
1. Збільшення частки аудиторних годин у загальній кількості годин, протягом яких викладання навчальних
дисциплін здійснюється англійською мовою (для здобувачів освіти нефілологічних спеціальностей освітнього
рівня «магістр»).
2. Збільшення кількості проіндексованих публікацій науково-педагогічних працівників у виданнях, які
реферуються у науково-метричних базах W�b �f S���n�� та S���us.
3. Збільшення кількості навчальних аудиторій, які оснащені мультимедійним або іншим спеціальним
обладнанням, яке виконує функції мультимедійного обладнання.
4. Запровадження закладом вищої освіти комплексної автоматизації управління, включаючи систему
електронного документообігу.
5. Збільшення кількості наукових журналів категорії «А», засновником або співзасновником або видавцем яких
є Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна
6. Зростання обсягу капітальних витрат (для проведення капітальних ремонтів навчальних аудиторій,
студентських гуртожитків та спорткомплексів тощо) у кошторисі витрат закладу вищої освіти в порівнянні з
відповідним показником минулого року.
7. Запроваджено системи ключових показників ефективності в контрактах заступників керівника ЗВО та
керівників структурних підрозділів.
8. Зростання кількості створених та належним чином оформлених об'єктів інтелектуальної власності, в
порівнянні з відповідним показником минулого року.
9. Зростання обсягу доходу закладу вищої освіти за рахунок усіх джерел фінансування на виконання наукових,
науково-технічних, технологічних та інноваційних програм.
10. Збільшення обсягу надходжень до спеціального фонду за проєктами міжнародного співробітництва, у тому
числі в результаті реалізації програм академічної мобільності, підвищення кваліфікації та стажування науково-
педагогічних працівників та здобувачів вищої освіти, закупівлі (створення) наукового та лабораторного
обладнання, в порівнянні з відповідним показником 2020 року.

На жаль в документах Національного університету «Львівська політехніка» не вдалось виявити переліку
цільових показників діяльності. Однак, виходячи з звіту ректора університету можна зробити висновок, що
основна увага приділяється науково-дослідній діяльності, забезпеченню якості освітньої діяльності та
удосконаленню матеріально-технічної інфраструктури [15].

У Львівському національному університеті імені Івана Франка якість освітньої діяльності регулюється
Положенням про систему внутрішнього забезпечення якості освіти у Львівському національному університеті
імені Івана Франка [16]. Окрім цього документу при визначенні критеріїв діяльності зво видається доцільним
опиратись також на звіт ректора університету за 2022 рік [17] та Стратегічний план розвитку Львівського
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університету на період 2019-2026 років [18]. Видається доцільним вказати невичерпний список основних
цільових показників діяльності цього зво:
1. Удосконалення внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності завдяки використанню
сучасних навчальних та інформаційних технологій. Створення ефективної системи оцінювання та контролю
якості освітніх послуг, які надає Університет. Проведення моніторингу якості освітнього процесу.
2. Забезпечення можливості індивідуальних навчальних траєкторій студентів через вибіркові курси і гнучкі
сертифіковані програми.
3. Запровадження інформаційної системи управління Університетом, що передбачає розроблення і реалізацію
системи електронного документообігу, управління освітнім і науковим процесом, фінансовими ресурсами.
4. Забезпечення придбання нового наукоємного обладнання, збільшення обсягу фінансування на матеріали і
прилади, на обслуговування та ремонт наукового обладнання.
5. Зміцнення позиції університету в рейтингах Th� W�rld Un�v�rs�t6 R	nk�ngs і QS W�rld Un�v�rs�t6 R	nk�ngs.
6. Збільшення кількості наукових журналів категорії «А», засновником або співзасновником або видавцем яких
є університет.

Зведемо показники діяльності ЗВО, що досліджувалися, у таблицю 1.
Таблиця1 - Показники діяльності закладів вищої освіти

Показник КПІ КНУ ХНУ ЛП ЛНУ
Забезпечення академічної мобільності так так так так так
Підвищення рейтингових позицій закладу вищої освіти так так так так так
Збільшення кількості публікацій у наукометричних базах даних так так так так так
Збільшення кількості наукових журналів, що видаються в ЗВО так так так так так
Зростання обсягу доходу ЗВО так ні так ні ні
Розробка та впровадження системи забезпечення якості ні ні так ні так
Покращення матеріально-технічного забезпечення зво так так так так так
Запровадження закладом вищої освіти комплексної автоматизації
управління

так ні так ні так

Як можна побачити, набір критеріїв оптимальності відрізняється для різних закладів вищої освіти. Однак,
найчастіше, серед основних критеріїв визнаються підвищення рейтингових позицій ЗВО, економічна
ефективність, коректна організація навчальних та наукових процесів та впровадження системи автоматизованого
документообігу.

Однак ефективне управління не може обмежуватись лише аспектами внутрішнього функціонування ЗВО.
Новий акцент у підготовці майбутніх фахівців робиться на індивідуалізації освітнього процесу, що відображено
у деяких з розглянутих вище критеріїв. Можливість студентам вибирати індивідуальні освітні траєкторії
відповідно до їхніх здібностей, інтересів та потреб визначена Законом України «Про освіту» [9]. Цей підхід
розглядається як персональний шлях реалізації особистісного потенціалу здобувача освіти [19]. Він сприяє
гармонійному формуванню особистісних та професійних якостей, роблячи випускників здатними до
саморозвитку та самореалізації.

На сучасному етапі розвитку суспільства, коли воно проходить цифрову трансформацію великого значення
набувають компетентності студентів, що визначають їх здатності до самостійного навчання. Насамперед це [20]:
інформаційна та медіа компетентність;
комунікативна компетентність;
технічна компетентність;
професійна компетентність.

Інформаційна та медіа-компетентність охоплює знання, вміння, мотивацію та відповідальність, пов'язані з
пошуком, розумінням, організацією, архівуванням та критичним осмисленням цифрової інформації, а також
створенням матеріалів з використанням цифрових ресурсів. Комунікативна компетентність включає знання,
вміння, мотивацію та відповідальність для онлайн-комунікації у різних формах (електронна пошта, чати, блоги,
форуми, соціальні мережі тощо). Технічна компетентність охоплює знання, вміння, мотивацію та
відповідальність для ефективного та безпечного використання комп'ютера та відповідного програмного
забезпечення для вирішення різних завдань. Професійна компетентність включає знання, вміння, мотивацію та
відповідальність для вирішення різних завдань за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій та
Інтернет-технологій.

Реалізація індивідуалізованого освітнього процесу на практиці може зіткнутися з рядом складнощів.
Основними з них є ресурсні обмеження та організаційні труднощі. Забезпечення індивідуалізованого підходу
зазвичай потребує додаткових ресурсів. Серед них варто вказати, зокрема, програмне забезпечення для
планування і відстеження навчальних цілей, навчальні матеріали, які допоможуть студентам у самостійному
вивченні матеріалу, додаткових науково-педагогічних працівників, зручне навчальне середовище та
високошвидкісний доступ до інформаційних ресурсів. Іншим викликом для управління є координація
індивідуальних програм. Тут необхідно враховувати розклади груп та студентів, наявні ресурси та інші аспекти,
щоб забезпечити ефективну реалізацію індивідуалізованого підходу.
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Для забезпечення виконання вказаних критеріїв оптимальності управління та індивідуалізації навчального
підходу сучасним університетам потрібно сформулювати гнучкі, реалістичні та масштабовані стратегії цифрової
трансформації, які допоможуть стати центральною філософією, що інтегрує всі функції університету.
Використання та інтеграція цифрових технологій дозволить університетам вийти за межі своїх традиційних
віртуальних кордонів, впливаючи на портфоліо курсів, регулюючи модель надання послуг і весь ланцюжок
створення цінності університету[21].

В рамках цифрової трансформації доцільним видається врахувати тренди сучасного цифрового суспільства,
зокрема:
використання штучного інтелекту;
хмарні технології;
розвиток інтернету речей;
робота з так званими «>�g d	t	».

Використання штучного інтелекту (ШІ) для освітніх потреб має безліч переваг як для університетів, так і для
студентів. Зокрема його можна використовувати для розробки якісних навчальних матеріалів, точного
оцінювання робіт, швидкого оприлюднення результатів студентів та відстеження їх психічного здоров'я на
різних програмах [22].

Наразі перед університетами стоїть завдання сформувати правильне розуміння самого ШІ, його зв'язку з
механізмами навчання та педагогікою, розібратись у впливі ШІ на наукові дослідження та створити
інтелектуальні середовища, що сприяють розвитку компетентностей здобувачів освіти.

Хмарні обчислення швидко впроваджуються в університетах по всьому світу для
Дослідження показують, що більшість впроваджень хмарних технологій відбувається у США, Великій

Британії та Західній Європі, а впровадження хмарних технологій у країнах з економікою, що розвивається,
залишається малодослідженою сферою [23].

Хмарні технології використовуються університетами по всьому світу для надання освітніх послуг у більш
простий, безпечний та швидкий спосіб. Вони стають рушійною силою трансформації бізнес-моделей
університетів, що дає їм змогу впроваджувати інноваційні можливості та підвищує ефективність надання освітніх
послуг.

Хмарний підхід до надання освітніх послуг залежить від різних технологій, таких як Інтернет, віртуалізація,
віртуальна та доповнена реальність, грід-обчислення та ін. Це потребує певної кількості підготовлених фахівців,
які наразі найчастіше відсутні у університетах України в достатній кількості.

Інтернет речей (I�T ) вже починає істотно вливати на розвиток і поширення знань в університетах, що в свою
чергу підвищує залучення та активність студентів. Зі стратегічної точки зору, I�T забезпечує доступність
технічних пристроїв, пов'язаних з різними технологіями, що трансформують традиційне навчання [24]. Студенти
набагато більше залучені в навчальний процес, вони можуть вчитися, використовуючи всі свої органи чуття.
Подальше впровадження I�T забезпечить:
- автоматизацію адміністративних впливів;
- отримання своєчасної звітності про пізнавальну діяльність здобувачів;
- забезпечення відповідного навчального середовища для здобувачів з особливими освітніми потребами .
- стимулювання креативності здобувачів.
- створення інтерактивного інноваційного навчального середовища.

На сучасному етапі великі дані («>�g d	t	») стають основною для прийняття важливих управлінських рішень.
Однак, багато університетів не мають або не розвивають можливості роботи з великими даними, а також не
мають спеціалістів з аналізу даних, які могли б проводити їх аналіз. Це ускладнює розробку інтелектуальних
уявлень про свої програми, розподіл студентів та їхні асоціації з різними освітніми курсами та не дозволяє
формувати поведінкові моделі, пов'язані з освітою [25].

Для забезпечення оптимального функціонування ЗВО необхідне використовувати «>�g d	t	» для отримання
релевантних і точних результатів вчасно. Дані в режимі реального часу допоможуть університетам приймати
більш досконалі та надійні рішення, які відображатимуться на навчальному процесі та створюватимуть
конкурентні переваги.

Загальні висновки
Об’єднати всі вище перераховані тренди може інтегрована автоматизована система управління (ІАСУ).

Впровадження такої системи управління є серед цільових показників діяльності низки провідних українських
закладів вищої освіти [12,14,18]. Автоматизовані системи можуть здійснювати оптимізацію використання
ресурсів ЗВО, таких як, наприклад, викладачі та аудиторії. Їх можна інтегрувати з сучасними розробками в галузі
ШІ, зокрема використовуючи різноманітних ботів чи чат ботів для забезпечення інтерактивності. Використання
інтелектуальних систем може допомагати в індивідуалізації навчання, пристосовуючи матеріали та завдання до
потреб конкретного студента. Автоматизовані системи можуть надавати інструменти для збору та аналізу даних
про навчання, що полегшує оцінювання ефективності індивідуального підходу.

Серед завдань, які повинна вирішувати ефективна ІАСУ видається доцільним перерахувати такі: забезпечити підвищення ефективності управління закладом вищої освіти через оперативне надання
достовірної інформації адміністративному персоналу; оптимізувати та упорядкувати інформаційні потоки, виключивши дублювання введеної інформації;

http://www.atbp.ontu.edu.ua/


Автоматизація технологічних і бізнес-процесів V�lum� 17, Issu� 1 / 2025
htt�://www.	tb�.�ntu.�du.u	/ забезпечити зручний доступ до інформації збереженої в базі даних з будь-якого місця планети з

гарантуванням безпеки та цілісності даних; надавати можливості студентам для реалізації індивідуальних навчальних траєкторій, забезпечити
можливість інтеграції системи LMS в ІАСУ.
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